Protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal

Polsland Development s.rl. prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal
conform celor de mai jos.

Preambul

Definitii
Polsland Development s.r.l. - persoana juridica romana, COMPANIE cu

sediul social in municipiul Arad, str. Cornelia Bodea nr. 6, judet Arad, inregistrata la ORC
Arad sub nr. J2/15/2015, avand Cod Unic de inregistrare RO33945833, denumita in
continuare City of Mara.

PUNCT DE LUCRU - City of Mara are punct de lucru in localitatea Timisoara, str.
Circumvalatiunii nr. 1, judet Timis unde poate fi gasita disponibila echipa de management,
vanzari, comunicare.

Grupul City of Mara — relatia stabilitd intre compania Polsland Development s.r.l. si
SOCIETATEA ARITEC EXPO SRL, persoana juridica romana, cu sediul social

in municipiul Arad, str. Cornelia Bodea nr. 4-6, judet Arad, inregistrata la ORC Arad sub nr.
J2/965/2009, avand Cod Unic de Inregistrare RO 26045472 si SOCIETATEA CITY OF
MARA DOI SA, persoana juridica romana, cu sediul

social Tn municipiul Arad, str. Bulevardul Revolutiei nr. 55, et. 1, ap. 4, judet Arad, fiind
inregistrata la ORC de pe langa Tribunalul Arad sub nr. J2/689/26.04.2017, avand Cod
Unic de inregistrare 37458830 si SOCIETATEA ELECTROLAND DEVELOPMENT SRL,
cu sediul in municipiul Arad, str. Blvd Revolutiei nr. 55, et. 1, ap. 4, judet Arad, inregistrata
la ORC de pe langa Tribunalul Arad sub nr. J2/1110/2015, avand CUlI RO 35105301 si
CITY OF MARA DEVELOPMENT SA, persoana juridica romana, cu sediul

social in municipiul Timisoara, str. Sinaia nr. 2B, sc. 2, ap. 46, judet Timis, fiind inregistrata
la ORC de pe langa Tribunalul Timis sub nr. J35/1175/10.04.2018, avand Cod Unic de
Inregistrare 39159142.

Website — aplicatie web de tip web site (domeniu si subdomeniile aferente) aflata in
proprietatea sau administrarea societatii City of Mara, cu sediul punct de lucru in
municipiul Timisoara, str. Circumvalatiunii nr. 1, judet Timis, organizatd in baza legii
roméane, opereaza si administrazd domeniul care se incadreaza in aceasta categorie
www.CityofMara.ro.

CONTINUT

- toate informatiile de pe Website care pot fi vizitate, vizualizate sau altfel accesate
prin utilizarea unui echipament din sfera IT&C;

- continutul oricarui e-mail trimis UTILIZATORILOR sau CLIENTILOR sai de catre
City of Mara prin mijloace electronice si/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil si/sau
agreat de ambele parti;

- orice informatie comunicata prin orice mijloc de catre un angajat sau colaborator,
partener sau furnizor agreat al City of Mara UTILIZATORULUI sau CLIENTULUI, conform
informatiilor de contactare, specificate sau nu de catre acesta;

- informatii legate de produsele, serviciile, tarifele practicate si/sau noutatile
generate sau furnizate de City of Mara intro anumita perioad3;

- informatii legate de produsele, serviciile, tarifele practicate si/sau noutatile
generate sau furnizate de catre un tert cu care City of Mara are incheiate contracte de
parteneriat, intro anumita perioada;

- date referitoare la City of Mara, sau alte date privilegiate ale acesteia.



Regulamentul General de Protectia Datelor cu Caracter Personal — denumirea
regulamentului aplicabil pe intreg teritoriul Uniunii Europene, avand acronimul RGPD sau
RGPDCP, denumit in continuare GDPR.

UTILIZATOR/MEMBRU - reprezentant al persoanei juridice ce are sau obtine acces la
CONTINUT, prin orice mijloc de comunicare (electronic, telefonic, etc.) sau in baza unui
acord de utilizare intre City of Mara si acesta.

NEWSLETTER / ALERTA - mijlocul de informare periodic, prin e-mail, asupra serviciilor,
noutatilor, evenimentelor, produselor si/sau promotiilor desfasurate de catre City of Mara
intro anumita perioada, fara nici un angajament din partea City of Mara cu referire la
informatiile continute de acesta.

A. Categorii de date cu caracter personal

Pentru scopurile prelucrarii mentionate la punctul B de mai jos, prelucram datele cu
caracter personal ale dumneavoastra furnizate in cadrul Website-ului nostru sau in baza
deciziei dumneavoastra de a contracta serviciilor sau produselor pe care le oferim sau le
intermediem - denumite in continuare ,Date cu caracter personal”, dupa cum urmeaza:

* nume, prenume, data nasterii, numarul de telefon mobil si/sau telefon fix sau fax,
adresa de e-mail, adresa de livrare / adresa sediului / adresa pentru facturare, codul
numeric personal, documentul de identitate, sexul, nr. cont bancar (denumite in
continuare ,Date personale”);

» numarul contractului sau a comenzii plasate, tipul produselor comandate, informatii
pentru plata, detalii tranzactii (denumite in continuare ,Date referitoare la
comanda”);

+ continutul comentariului, recenziei sau notificarii transmise si subiectul acestuia,
continutul documentelor atasate si transmise catre City of Mara (denumite in
continuare ,Date de comunicare”);

 informatii privind calitatea de client, utilizarea contului de utilizator si a Website-ului
de catre dumneavoastra (de exemplu, data si ora la care ati accesat Webite-ul,
inclusiv adresa IP publica pe care ati folosit-o, device ID public precum si date
similare despre dumneavoastra) (denumite in continuare ,Date de monitorizare”).

City of Mara colecteaza datele cu caracter personal in urmatoarele modalitati: direct de la
dumneavoastra (transmise prin email, transpuse intrun contract, acordate pe Website,
sms, retele de socializare ori prin alte mijloace de comunicare agreate), din rapoartele
traficului inregistrat de serverele care gazduiesc Website-urile pe care le folosim si/sau le
administram, din retele sociale precum si prin intermediul cookie-urilor sau de la parteneri
terti care ne comunica date in vederea livrarii produselor catre dumneavoastra (de
exemplu dar a nu ne limita la furnizorii de servicii de curierat).

A.1. Datele cu caracter personal pe care le colectam automat

Cand vizitati Website-urile City of Mara, colectam automat anumite informatii, care includ,
dar nu se limiteaza la adresa dumneavoastra |P, informatii cookie, mai exact data si ora la
care ati accesat serviciile noastre, hardware-ul, software-ul sau browser-ul pe care le



folositi si informatiile despre sistemul de operare al computerului dumneavoastra, de
exemplu, setarile privind limba si locatia de unde accesati serviciile noastre.

Cand contractati un serviciu sau cand va abonati la newsletter, este posibil sa colectam,
de asemenea, informatii cu privire la istoricul cautarilor si al activitatilor derulate de
dumneavoastra in cadrul Website-ului, inclusiv informasii cu privire la click-uri si la paginile
pe care le-ati vazut.

A.2. Datele cu caracter personal pe care ni le furnizati despre alte
persoane

Cand contractati un serviciu sau un produs, fie prin intermediul Website-ului nostru sau
prin intermediul oricarui alt canal (de exemplu dar a nu se limita la telefon, e-mail, chat, in
persoana la punctul nostru de lucru sau la sediul nostru, Facebook sau orice alta refea de
socializare, solutii de chat WhatsApp sau alte asemenea), este responsabilitatea
dumneavoastra sa va asigurati ca datele pe care le furnizati, fie ca sunt ale
dumneavoastra sau ale altor persoane, ca persoana ale carei date cu caracter personal le
furnizati este informata despre acest lucru si a inteles si a acceptat modul in care folosim
informatiile respective, conform descrierii din prezentul document.

B. Scopurile Prelucrarii

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in masura permisa sau impusa de
legislatia aplicabila in urmatoarele scopuri:

1. pentru furnizarea serviciilor si produselor oferite de catre City of Mara si partenerii
pe care ii subcontractam pentru dumneavoastra, cuprinzand actiunile specifice
acestei activitati inclusiv pentru a permite folosirea in cele mai bune conditii a
Website-ului si in scopul obtinerii de informatii statistice pentru Tmbunatatirea
serviciilor City of Mara (denumite in continuare ,Scopuri legate de furnizarea
serviciilor si functionarea Website-ului”);

2. prin administrarea in siguranta a sistemului informatic al City of Mara, a partenerului
sau colaboratorului City of Mara (de exemplu dar a nu se limita la o activitate
precum administrarea aplicatiei prin intermediul careia inmagazindm detaliile
despre utilizatori) si in scopul evitarii activitatilor infractionale (denumite in
continuare ,Scopuri legate de securitate si prevenirea fraudei”);

3. pentru a permite utilizatorilor sa creeze un cont pe Website, sa ne contacteze prin
intermediul Website-ului nostru, utilizam informatiile pe care ni le furnizati pentru a
administra contul creat pe Website-ul nostru sau pentru a putea raspunde cererilor
de contact survenite. Puteti sa va administrezi contul si sa va administrati setarile
personale (denumite in continuare,Scopuri legate de conturi online”);

4. pentru a permite utilizatorilor sa ofere sugestii si sesizari cu privire la diverse
informatii pe care le-am publicat pe Website-ul nostru, cu privire la serviciile sau
produsele oferite de City of Mara sau pentru a intra in legatura cu noi prin



intermediul Website-ului nostru sau a conturilor noastre pe care le avem active in
cadrul altor portaluri (de exemplu, retele de socializare precum Facebook sau
Twitter) in vederea transmiterii de sugestii Si/sau sesizari (denumite in continuare
.~Scopuri legate de sugestii si sesizari ale clientilor”);

. pentru a permite furnizorilor sau colaboratorilor sa ofere opiniile si comentariile lor in
legatura cu activitatea City of Mara sau sa propuna idei de colaborare sau sa
transmita oferte catre City of Mara (denumite in continuare ,Scopuri legate de
furnizori”);

. pentru a permite contactarea si administrarea contractarii potentialilor parteneri de
catre City of Mara (denumite in continuare ,Scopuri legate de parteneri”);

. pentru a permite realizarea activitatilor de marketing (denumite in continuare
,Scopuri legate de marketing”);

Activitatile mentionate mai sus pot include:

1. utilizarea datelor dumneavoastra personale pentru a trimite noutati despre
serviciile si produsele noastre sau ale partenerilor, colaboratorilor si/sau
furnizorilor, despre evenimente sau informatii care sunt specifice activitatilor
noastre si/sau ale partenerilor, colaboratorilor, furnizorilor, si care ar putea sa
va fie de folos, atunci cand va abonati la noutatile City of Mara (de exemplu,
prin intermediul newsletter-ului), cadnd contractati un serviciu pe care il
prestam, cand achizifionezi un produs din magazinul online sau cand
configurati un cont de utilizator.

1. Va veti putea DEZABONA de la aceste comunicari de marketing,
ORICAND, rapid si usor, tot ce trebuie sa faceti este sa dati click pe
link-ul de "Dezabonare printrun singur click”, inclus in partea de final al
fiecarei trimiteri prin newsletter.

2. in baza informatiilor pe care ni le furnizati, la cererea dumneavoastra sau
ocazional, va putem transmite oferte personalizate pe email sau le vom
putea afisa pe Website sau alte platforme online (de exemplu dar a nu se
limita la retelele sociale). Aceste oferte vor putea fi disponibile in cadrul
Website-ului, dar si ale unor terii sau servicii sau produse despre care
credem ca v-ar interesa.

3.1n cadrul activitatilor desfasurate pentru administrarea contractului
dumneavoastra si/sau in indeplinirea obligatiilor noastre legale, datele
dumneavoastra personale poti fi comunicate bancii finantatoare,
actionarilor/afiliatilor nostri, angajatilor/ colaboratorilor nostri cu atributii legate
de administrarea si executarea contractelor, auditorilor nostri si, dupa caz,
autoritatilor si institutiilor publice.

4. daca participati la alte activitati promotionale pe care le organizam (de
exemplu concursuri, tombole sau diverse alte facilitati oferite membrilor
inscrigi), vom putea solicita sa ne comunicati informatii relevante ce vor
putea fi utilizate pentru a administra aceste promotii sau pentru a intra in
posesia premiilor acordate.



Va anuntam ca vom putea sa folosim datele cu caracter personal, astfel cum vor fi
furnizate de dumneavoastra catre City of Mara, in scopurile mentionate in aceasta Politica
de Confidentialitate.

D. Temeiul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal

De principiu, prelucrarea datelor cu caracter personal ne este necesara in vederea
desfagurarii activitatii specifice scopurilor prelucrarii datelor. Vi se va putea solicita sa
furnizati datele dumneavoastra cu caracter personal in mod obligatoriu, cu exceptia
situatiilor limitate in care va comunicam ca anumite informatii sunt facultative.

Daca nu ne oferiti respectivele date cerute a fi furnizate in mod obligatoriu, procesul poate
fi Intarziat sau chiar imposibil.

Pentru a putea prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, City of Mara se
bazeaza pe diferite temeiuri juridice, iar mai jos vom detalia cat putem de bine, care sunt
acestea:

1. Consimtamant: ne vom putea baza pe acordul dumneavoastra de a va utiliza
informatiile personale in anumite scopuri directe de marketing, consimtamantul fiind
temeiul juridic pentru colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, astfel cum este permis de legea aplicabila (/la data redactarii
acestui document, in vigoare este Legea 677/2001, iar din data de 25.05.2018,
Regulamentul 679/2016). Va veti putea retrage consimtaméantul in orice
moment, contactandu-ne la adresele de la finalul prezentului document.

2. Executarea unui contract sau in vederea incheierii unui contract: prelucrarea este
necesara pentru executarea contractului la care persoana vizata (de exemplu dar a
nu se limita, utilizatorul) este parte sau pentru a face demersurile necesare
incheierii contractului dintre dumneavoastra si City of Mara (de exemplu, in cazul
partenerilor fiind vorba de contractul de colaborare, in cazul clientilor fiind vorba de
contractul de prestari servicii sau cel de vanzare - cumparare, in cazul furnizorilor
fiind vorba de contractul de furnizare). De exemplu, daca contractati serviciile sau
produsele noastre, va vom utiliza datele cu caracter personal pentru a ne indeplini
obligatia de a finaliza si a administra respectiva cerere in conformitate cu contractul
pe care il avem cu dumneavoastra. Totodata, prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal poate fi necesara pentru a face demersuri inainte de incheierea
unui posibil contract, in conditiile in care sunteti un potential partener si doriti sa ne
contactati in vederea unei eventuale colaborari comerciale.

3. Interese legitime: putem folosi informatiile pentru interesele noastre legitime, cum ar
fi oferirea celui mai bun continut adecvat Website-ului, e-mail-urilor si newsletter-
urilor, pentru prestarea in cele mai bune conditji a serviciilor contractate, pentru a ne
imbunatati si promova produsele si serviciile, precum si continutul pe Website-ul
nostru si, in scopuri legale, administrative si de detectare a fraudei.



DATE CU CARACTER PERSONAL

Categorii de Date cu

Scopurile prelucrarii caracter personalTemeiul prelucrarii
implicatet

executarea unui contract;
Scopuri legate de Date personale pe baza de consimtamant;
furnizarea serviciilor si in baza unei obligatii legale;
functionarea Website- Date de comunicare sau 9 gale,
ului
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furnizori
Scopuri legate de
parteneri
Scopuri legate de

marketing

comanda

Date de monitorizare

Date personale

Date referitoare la
comanda

Date de monitorizare

Date personale

Date referitoare la
comanda

Date de comunicare

Date personale

Date de comunicare

Date personale

Date de comunicare

Date personale
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 Date referitoare la

* in baza interesului legitim.
comanda

E. Transferuri de date, destinatari si temeiul legal al acestor transferuri

1) Destinatari

Terti: City of Mara gi/sau alte societati contractate de catre City of Mara pentru a duce la
indeplinire cerintele dumneavoastra in baza relatiei, colaborarii sau parteneriatului cu noi,
va pot transfera datele unor agentii guvernamentale si de reglementare, instante si alte
autoritati guvernamentale, conform prevederilor legislatiei aplicabile, in baza Art. 6 (1) (c)
din cadrul GDPR, si consultantilor externi cu rol de operatori de date (de exemplu dar a nu
ne limita, avocati pe care ii contractam, contabili, auditori) in baza Art. 6 (1) (f) GDPR.
Prestatori de servicii: in cadrul operatiunilor sale comerciale normale, City of Mara
incheie contracte cu prestatori de servicii din afara acestuia, in vederea desfasurarii
anumitor sarcini legate de administrarea clientelei sau din ratiuni tehnice sau de securitate,
de gestionarea furnizorilor la nivel global, furnizarea sistemelor si retelelor globale
securizate ca prestator de servicii si/sau dezvoltator/antreprenor/broker: procesarea
platilor (de exemplu dar a nu se limita la banci sau procesatori de plati), verificarea
bonitatii clientilor, livrarea produselor (de exemplu dar a nu se limita la o companie de
curierat), organizarea campaniilor de promovare si desemnarea castigatorilor (de exemplu
dar a nu se limita la o agentie de marketing si publicitate) sau acordarea de premii (de
exemplu dar a nu se limita la cazul unei agentii de turism).

Prestatorii terti de servicii au semnat clauze de confidentialitate si nu li se va permite

sa utilizeze datele dumneavoastra cu caracter personal in alte scopuri decat cele
mentionate in prezentul document.

2) Transferuri de date transfrontaliere
Dorim sa va informam de faptul ca putem transfera datele dumneavoastra cu caracter

personal in afara tarii in care este sediul social sau punctul de lucru care este parte
semnatara a unui intelegeri, contract sau parteneriat in tari aflate pe teritoriul Uniunii
Europene.

E. Durata pentru care prelucram datele dumneavoastra

Vom pastra informatiile dumneavoastra doar atat timp cat este necesar pentru scopul
pentru care le-am obftinut si pentru orice alte scopuri conexe permise (de exemplu, acolo
unde este relevant, pentru aparare in cazul unei reclamatii impotriva noastra) si ulterior, in
timpul unei perioade de tranzitie (de exemplu, pentru primirea unui raspuns la solicitarea
dumneavoastra, pentru livrarea bunurilor, emiterea facturilor) sau pentru oricare alta
perioada mai indelungata in care City of Mara are obligatia legala de a arhiva datele cu
caracter personal.

Asadar, in scop de exemplificare, daca informatia este utilizata in doua scopuri, o vom
retine pana la expirarea scopului cu cea mai lunga perioada, dar vom inceta sa o folosim
in scopul cu o perioada mai scurta, odata ce aceasta perioada a expirat.



Restrictionam accesul la informatiile dumneavoastra persoanelor care au nevoie sa le
foloseasca in scopurile relevante. Perioadele noastre de pastrare se bazeaza pe nevoile
noastre in incercarea de a indeplini cerintele pe care dumneavoastra ni le transmiteti in
baza unui contract, a unei comenzi sau a unei cereri de informare, iar informatiile
dumneavoastra, care nu mai sunt necesare sunt ireversibil anonimizate astfel incat sa nu
mai puteti fi identificat in baza acestora, sau distruse in siguranta. In plus, dorim s& va
informam de faptul ca informatiile anonimizate vor putea fi pastrate.

Referitor la utilizarea pentru asistenta clienti si marketing, in legatura cu informatiile
dumneavoastra utilizate in scopuri de asistenta pentru clienti si in scopuri de marketing,
este posibil sa va pastram informatiile in acest scop pana la data ultimei obtineri a
consimtamantului de a va transmite mesaje de marketing sau data la care aveti raspuns
ultima oara la o comunicare de marketing din partea noastra, alta decat cea a renuntarii la
primirea altor comunicari din partea noastra.

Utilizarea pentru a executa un contract privind serviciile contractate sau a produselor
comandate: in ceea ce priveste informatile dumneavoastra utilizate pentru a indeplini
orice obligatie contractuala, putem pastra aceste date pe toata durata in care contractul
ramane in vigoare si pana in plus cu pana la 60 luni de zile pentru a raspunde oricaror
intrebari sau pentru a solutiona orice reclamatii survenite ulterior incetarii contractului.

Folosirea in vederea asigurarii calitatii, cercetarii si dezvoltarii: datele dumneavoastra vor fi
pastrate exclusiv intr-o maniera anonimizata, adica nu va fi posibil sa fie legate de
persoana dumneavoastra.

In cazul in care existd posibile pretentii, in legaturd cu orice informatie despre care
consideram in mod rezonabil ca va fi necesara apararea, urmarirea sau formularea de
pretentii impotriva dumneavoastra, a noastra sau a unei terte parti, putem pastra aceste
date atat timp cat aceasta pretentie ar putea fi in termenul legal de a fi formulata.

Daca se initiaza o actiune judiciara, datele cu caracter personal pot fi pastrate pana la
finalul acestei actiuni, inclusiv eventualele perioade de recurs, iar apoi vor fi sterse sau
arhivate, conform prevederilor legislatiei aplicabile.

In toate cazurile, datele cu caracter personal din contractele, comunicarile si alte
documente identificate pot fi supuse unor cerinte legale de pastrare, care necesita, in
principiu, pastrarea de pana la 10 ani sau chiar si 50 ani. Orice alte date cu caracter
personal vor fi sterse, in principiu, in termen de pana la 12 luni de la stergerea contului
dumneavoastra de utilizator sau de la colectarea lor prin intermediul Website-ului, cu
exceptia datelor referitoare la relatia contractuala sau finalizarea unei cereri de comanda si
care vor putea fi pastrate pana la 5 ani de la data tranzactiei sau, dupa caz, pentru o
perioada necesara pentru indeplinirea unor obligatii legale (de exemplu dar a nu se limita



la obligativitatea generata dintro hotarare judecatoreascd) sau daca este necesar pentru
motive de securitate, prevenirea fraudei, litigii sau abuzuri.

F. Proceduri de securitate
In conformitate cu legislatia nationala si, respectiv, legislatia europeana pentru protectia

datelor, folosim proceduri rezonabile pentru a preveni accesul neautorizat si folosirea
neadecvata a datelor cu caracter personal.

Utilizam sisteme si proceduri adecvate pentru a proteja si securiza datele cu caracter
personal pe care ni le transmiteti. De asemenea, folosim proceduri de securitate si
restrictionari tehnice si fizice ale accesarii si folosirii datelor cu caracter personal pe
serverele noastre. Numai personalul autorizat poate accesa datele personale in timp ce
lucreaza si utilizam o varietate de masuri de securitate, inclusiv instrumente de criptare i
autentificare, pentru a ajuta la protejarea si mentinerea securitatii, integritafii si
disponibilitatii informatiilor dumneavoastra.

Desi nu putem garanta ca transmiterea de date prin internet sau pe Website este lipsita de
atacuri cibernetice, noi, subcontractantii nostri si partenerii nostri ne straduim sa mentinem
garantiile fizice, electronice si procedurale pentru a-{i proteja informatiile in conformitate cu
cerintele aplicabile privind protectia datelor.

Pentru exemplificare, in lista de mai jos numerotam o serie de masuri pe care le
intreprindem:

» transferul datelor colectate doar in forma criptata;

* accesul personal strict la datele dumneavoastra pe baza ,necesitatii de a
cunoaste” si doar in scopul comunicat;

» utilizam o serie de sisteme informatice de securitate pentru a interzice
accesul neautorizat, de exemplu in cazul unor atacuri informatice executate
de catre hacker-i prin utilizarea metodelor de tip ,forta bruta”;

* monitorizarea permanenta a accesului la sistemele IT pentru a detecta si a
opri utilizarea necorespunzatoare a datelor cu caracter personal,

» stocarea datelor strict confidentiale — de exemplu dar a nu se limita la
informatii despre cartile de credit — doar in forma criptata.

in cazul in care v-am furnizat (sau ati ales) o parol& care va permite sa accesati anumite
parti ale Website-ului nostru sau orice alt portal pe care il administram sau il punem la
dispozitia dumneavoastra in vederea unei bune administrari a relatiei pre sau post
vanzare, aplicatie sau serviciu pe care il operam sau administram, sunteti responsabil de
pastrarea confidentiala a acestei parole si de respectarea oricarei alte proceduri de
securitate asupra careia va notificam in orice moment al relatiei noastre contractuale sau
colaborative. Din ratiuni de securitate, va rugam sa nu comunicati o asemenea parola
nimanui.



in continuare, insiruim o serie de masuri de protectie cu privire la informatiile de localizare
pe care le putem inmagazina si/sau folosi:
- anumite servicii pot fi oferite doar in cazul in care ne precizati locatia
dumneavoastra sau a imobilului dumneavoastra. Va asiguram ca tratam cu toata
seriozitatea confidentialitatea informatiilor despre localizare pe care ni le
incredintati.
- urmatoarele masuri de protectie sunt aplicate informatiilor privind locatia, aici
cuprinzand informatiile accesate ca parte a procesului de mentenanta sau
interventie asupra echipamentelor:

* sunt retinute doar intr-o forma asociatda cu dumneavoastra si cu
echipamentele dumneavoastra atata timp cat este necesar pentru a
indeplini scopul consimtit;

* sunt obtinute sau accesate doar in aceasta forma atunci cand este
necesar pentru a furniza serviciul solicitat sau in cazul in care suntem
obligati sa pastram si/ sau sa furnizam informatiile conform legii, iar n
cazul in care suntem obligati sa furnizam informatjile catre organele de
drept sau orice alta terta parte, va vom informa, cu exceptia cazului in
care acest lucru ar aduce prejudicii prevenirii sau detectarii unei infractiuni
sau daca nu ni se permite sa facem acest lucru;

* informatiile despre locatia echipamentelor si informatiile despre locatia
dispozitivului nu sunt sincronizate decat daca este necesar pentru
furnizarea serviciului solicitat;

» orice alta utilizare a informatiilor despre locatie in scopuri analitice va fi
efectuata in mod ireversibil pe seturi de date anonime.

Noi si imputernicifii nostri putem avea acces la informatiile privind localizarea
echipamentelor, iar City of Mara, prin membrii echipei desentati si cu drepturi de acces,
poate avea acces la informatiile despre locatia dispozitivului prin serviciile pe care le
furnizeaza (de exemplu dar a nu se limita sistem de monitorizare a activitétilor).

Va rugam sa retineti ca este posibil sa nu va putem oferi anumite funcitii ale serviciilor
noastre daca limitati colectarea informatiilor despre locatie.

G. Serviciul de relatii cu clientii

Utilizatorii si/sau imputernicitii acestora sau reprezentantii clientului pot contacta serviciul
nostru de relatii cu clientii 8 de ore pe zi, 6 zile pe saptamana, prin e-mail sau telefonic.

Datele dumenavoastra cu caracter personal (de exemplu dar a nu se limita la informatiile
cu privire la serviciile pe care le-ati achizitionat sau informatiile despre contul de utilizator)
sunt folosite pentru a gasi solutiile potrivite cererilor dumneavoastra si pentru a raspunde
oricaror intrebari pe care le-ati putea avea cu privire la serviciile pe care le-ati achizitionat
sau orice alte intrebari.



Cand ne contactati (prin telefon, email, chat, fata in fata la sediul nostru, Facebook sau
prin intermediul oricarei alte retele de socializare, WhatsApp eftc.), City of Mara utilizeaza o
aplicatie de gestionare a contactelor (de exemplu, o aplicatie de tip CRM — customer
relationship management) care poate fi interconectata si cu apelurile apelurilor telefonice
pe care le efectuati pentru a ne contacta (de exemplu, o centrala telefonica digitala),
pentru a detecta si aloca numarul de telefon de la care este generat apelul. Membrii
echipei City of Mara care preiau apelul vor putea solicita cateva detalii, chiar si detalii cu
caracter personal, cu scopul de a va identifica in mod corespunzator. T’gi vom adresa
intrebari cu privire la detaliile pe care ni le-ati furnizat in cadrul rezervarilor facute, astfel
incat, daca nu vei putea sa ne furnizati suficiente detalii, este posibil sa nu putem ajuta la
solutionarea cererii dumneavoastra.

H. Drepturile dumneavoastra

Daca v-ati declarat consimtamantul cu privire la anumite activitati de prelucrare, puteti
retrage acest consimtamant in orice moment cu efecte viitoare. O astfel de retragere
nu va afecta legalitatea prelucrarii anterior retragerii consimtamantului.

In baza conditiilor prevézute de legislatia aplicabild (GDPR), aveti urmatoarele drepturi:

1. Dreptul la informare - dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea si protejarea
datelor cu caracter personal de catre echipa noastra;

2. Dreptul de acces - dreptul de a obtine de la operatorul de date (precum este City
of Mara sau cei pe care noi ii subcontractam pentru dumneavoastra) confirmarea
faptului ca datele cu caracter personal sunt sau nu prelucrate de catre acesta; prin
exercitarea acestui drept, vi se comunica, la cerere, daca datele dumneavoastra cu
caracter personal sunt prelucrate si, in cazul unui raspuns afirmativ, aveti dreptul de
a solicita accesarea acestora. Informatiile includ, printre altele, scopurile prelucrarii,
categoriile de date cu caracter personal afectate si destinatarii sau categoriile de
destinatari carora le-au fost divulgate sau le vor fi divulgate datele dumneavoastra
cu caracter personal. Aveti dreptul de a obtine o copie a datelor cu caracter
personal prelucrate, iar pentru copii suplimentare, va putem percepe o taxa
rezonabila, in baza costurilor administrative.

3. Dreptul la rectificare - dreptul de a obtine rectificarea datelor inexacte, precum si
completarea datelor incomplete; prin exercitarea acestui drept, puteti obtine din
partea noastra rectificarea datelor dumneavoastra cu caracter personal incorecte. in
functie de scopurile prelucrarii, aveti dreptul de a completa datele cu caracter
personal incomplete, inclusiv prin intermediul unei declaratii suplimentare.

4. Dreptul la stergere (cunoscut si "DREPTUL DE A FI UITAT") - dreptul de a obtine,
in masura in care sunt indeplinite conditiile legale, stergerea datelor cu caracter
personal;

5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii - dreptul de a obtine, in masura in care sunt
indeplinite conditiile legale, marcarea datelor cu caracter personal stocate, cu
scopul de a limita prelucrarea ulterioara a acestora. Prin exercitarea acestui drept,



puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal,
iar In acest caz, datele respective vor fi marcate si pot fi prelucrate de noi doar in
anumite scopuri clar specificate.

6. Dreptul la portabilitatea datelor - dreptul de a primi datele cu caracter personal
intr-o modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit,
precum si dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre noi catre alte entiati (de
exemplu, un operator de date), in masura in care sunt indeplinite conditiile legale,
fara obiectii din partea noastra.

7. Dreptul la opozitie (cunoscut si sub denumirea de ,drept de a obiecta”): dreptul de
a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
particulara, ca datele cu caracter personal sa faca obiectul unei prelucrari, n
masura in care sunt indeplinite conditiile legale. Prin exercitarea acestui drept,
puteti obiecta, pe motive legate de situatia dumneavoastra, in orice moment, fata de
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre noi i ni se poate
solicita sa nu va mai prelucram datele cu caracter personal. Daca aveti dreptul la
obiectie si vi-l exercitati, noi sau subcontractatii / imputernicitii nostri NU vom mai
prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul respectiv.
Exercitarea acestui drept nu presupune niciun cost. Trebuie sa stiti: acest drept
poate fi invalidat in special daca prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal este necesara pentru formalitatile aferente incheierii unui contract sau
pentru indeplinirea unui contract deja incheiat.

8. Dreptul de a nu fi supus unei deciyii individuale - dreptul de a cere si de a
obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricarei decizii bazate exclusiv pe
prelucrari efectuate prin mijloace automate (incluzénd crearea de profiluri) care
produce efecte juridice sau afecteaza in mod similar, intro masura semnificativa,
persoanele vizate;

9. Dreptul de a va adresa justitiei sau autoritatiinationale de supraeghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal - dreptul de a va adresa cu plangere Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, respectiv de
a va adresa justitiei pentru apararea oricaror drepturi garantate de legislatia
aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, care au fost incalcate.

Drepturile mentionate mai sus se vor exercita prin formularea unei cereri in forma scrisa,
datata si semnata, inaintata catre City of Mara la adresa postala in localitatea Timisoara,
str. Circumvalatiunii nr. 1 — in atentia ADMINISTRATORULUI — sau la adresa de email
office@cityofmara.ro.

Va rugam ca in cerere sa ne comunicati daca doriti ca informatiile sa va fie comunicate la
0 anumita adresa, care poate fi si de posta electronica (e-mail), sau printr-un serviciu de
corespondenta care sa asigure ca predarea vi se va face numai personal.

Va rugam sa tineti cont ca, inainte de a da curs oricarei astfel de cereri, ne rezervam
dreptul de a va verifica identitatea, pentru a ne asigura ca solicitarea provine chiar din



partea dumneavoastra si de a evita situatii improprii din punct de vedere a traseului
informatiilor din punct de vedere al securitatii.

Va asiguram ca vom face tot ce ne sta in putinta pentru a va comunica informatiile
solicitate, in termen de 30 de zile de la data primirii cererii, cu respectarea solicitarii
exprimate de dumneavoastra privind modul de comunicare, alocand toate resursele
disponibile in acest sens la momentul receptiei cererii dumneavoastra. in cazuri complexe
sau in momente de primire a numeroase solicitari, aceasta perioada poate fi prelungita cu
inca doua luni, perioada despre care veti fi informat in prealabil.

Dorim sa va indeveram faptul ca drepturile de mai sus pot fi limitate in baza legislatiei
nationale aplicabile privind protectia datelor. City of Mara, in calitate de operator de date,
ramane punctul de contact in vederea exercitarii acestor drepturi.

H.1. Alte situatii

In anumite situatii specifice, cand colectam datele dumneavoastra cu caracter personal,
este posibil sa va cerem consimtamantul pentru transmiterea respectivelor date catre terti.
In acest caz, va vom informa cu privire la o astfel de prelucrare si nu vom efectua
transmiterea datelor inainte de a obtine consimtamantul dumneavoastra.

I. Cum prelucram datele personale ale minorilor (persoane sub 18 ani)?

Serviciile oferite pe Website-ul www.CityOfMara.ro si a altor portaluri/WWebsite-uri pe care
le administram in vederea asigurarii serviciilor sau produselor pe care le contractati de la
sau prin intermediul City of Mara dar si a informarilor pe care le transmitem nu sunt
destinate minorilor.

Prin cumulul de masuri de securitate le luam suplimentar acestora aplicam o si mai mare
filtrare a drepturilor de acces in cadrul prestarii de servicii sau livrarii de produse sau
transmiterea de informatii catre entitatile de unde pot fi procesate date cu caracter
personal ale minorilor.

J. Detalii suplimentare privind procesarea datelor cu caracter personal - daca aveti
intrebari legate de utilizarea de catre noi, echipa City of Mara sau a subcontractatilor nogtri
in relatia, colaborarea sau parteneriatul cu dumneavoastra, a informatiilor dumneavoastra,
va rugam sa contactati serviciul nostru de asistenta pentru clienti prin e-mail la
office@cityofmara.ro sau prin telefon: +40 725 890 799 (de luni pana vineri, in intervalul
orar 10:00 - 16:00).
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